Customer journey




Ogni step del CUSTOMET | journey

& riconducibile a un’azione Specl fica
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Convertire, overo fare inmodo che i
visitatori'del tuo sito lascino alcuni dei loro

dati e divéntino contatti




>, ovyerofare in modo che un

contatto dlvenh gifetivamente un CUEHILE
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A ogni azione corrisponde un obiettivo,

un metodo per raggiungerlo e un diverso
numero di soggetti disposti a interagire,

sempre decrescente!
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Per questo si parla di fllllll&l '
(imbuto) &




ATTRARRE

E la cima dell'im



Cosa si'¥a? Sistimolail pubblico
aVisitare.sito web aziendale




Come si fa? Creando
contenuti di valore,

pubblicandoli sul sito web e promuovendoli

su social network e motori di nicerca




A chi si rivolge?
A tutti i soggetti
potenzialmente

interessati,
segmentati

in personas




CONVERTIRE

Ela seﬁone medlo-alta dellimbuto
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Cosa si fa? Si chiede agli utenti che

visitano il sito di lasciare I propri dati
come l'indirizzo email per richiedere

un preventivo o ricevere un omaggio




Come si fa? Utilizzando
in modo efficace i form di contatto

e proponendo offerte

particolarmente vantaggiose




A chi si nvolge?
Ai visitatori del sito pili interessati




CHIUDERE

E la sezione
medio-bassa dell imbuto




Cosa.sifa?
siricontattano.gli'utents

di cui si ha l'indirizzo email
per Stimolarli all'acquisto

di prodotti e servizi




Come si fa?

Inviando newsletter interessanti,

coinvolgenti ed efficaci,
con offerte sempre competitive




Al contatti,
ovvero gli utenti che hanno lasciato il proprio




DELIZIARE




Cosa si fa?

siricontattano i clienti
per stimolarli

a comunicare

il loro grado di soddisfazione,
pubblicare recensioni e fare nuovi acquisti




\Inviandonewsletter
emessaggl social personalizzati




A chi si rivolge? Ai clienti, ovvero ai contatti
che hanno deciso di fare un acquisto




s
Sequiamoi

passo dopo passo




Primaditutto creramoiin
siil nostro'syto aziendale

glo

“siiiisocial e st motori
diricerca
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10.000 persone vedono gli annunci
ma solo 1. D00wisitanoilsito




Di questi 1.000, solo A UAaSEIEN0
| propki dati per richiedere un| preven ivo

g o jscriversi alla newslettgrSs
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Di questi 100,

solo 1 0 acquistano

poi un prodotto o un servizio







